Hakijan tiedot

Hakemuksen tyyppi

Valitse haluatko tayttaa tutkimuslupahakemuksen vai tutkimusilmoituksen. Jos haluat tehdd muutoksen
aiemmin tekemaasi tutkimuslupahakemukseen kayta tata lomaketta: Muutos tutkimuslupahakemukseen

Tutkimusilmoitus tehdaan sellaisista tutkimuksista ja opinnaytetotista, jotka koskevat Keusotea ja joista
tehdaan julkaisu, mutta joiden aineiston keruuseen ei tarvita Keusoten yhteisty6ta. Henkilotietoja
sisaltavaan tutkimukseen on aina haettava tutkimuslupa. Varaa hakemuksen tayttamiseen riittdvasti
aikaa ja tarvittavat liitteet valmiiksi.

Lisatietoja 16ydat verkkosivuiltamme.

Valitse:
¢+ Tutkimuslupahakemus ¢ Tutkimusilmoitus

Tutkimuksen tai opinndytetyon nimi:
The influence of service characteristics of health and social services in service delivery and make-or-buy
decisions

Lupaa haetaan ajalle

Alkaen: Arvio paattymisesta:
09.04.2025 31.07.2025

Luvan tulee olla voimassa tutkimuksen / opinnaytetydn valmistumiseen / julkaisuun saakka.

Hakijan tiedot

Etunimet Sukunimi Tehtavanimike
Hanna-Mari  Mustaniemi

Sahkoposti Puhelinnumero
hanna-mari.mustaniemi@aalto.fi 0404170018

Organisaatio ja yksikko / koulutusala
Aalto-yliopisto, tieto- ja palvelujohtamisen laitos

Opinnaytetyo- tai tutkimusryhma

Onko ryhmassa muita jasenia?
C Ei &~ Kylla

Opinnaytetyo- tai tutkimusryhman jasenet

Lisaa tahan muiden tyoryhman jasenten tiedot. Lisaa riveja saat + painikkeesta


https://keusote.digiloikka.fi/formpro/eservices/keusote/AnonyymiHakemus/Aloita/Muutos_tutkimuslupahakemukseen
https://www.keusote.fi/keusote/tutkimus-kehittaminen-ja-innovaatiot-tkio/ohjeita-tutkijalle-ja-opinnaytetyon-tekijalle/tutkijan-ohjeet/

Etunimi Sukunimi

Katri Kauppi
Sahkoposti Organisaatio
katri.kauppi@aalto.fi Aalto-yliopisto

Lisaa tahan muiden tyoryhman jasenten tiedot. Lisaa riveja saat + painikkeesta

Etunimi Sukunimi
Lauri Kuula
Sahkoposti Organisaatio
lauri.kuula@aalto.fi Aalto-yliopisto

Yhteyshenkilot Keusotessa

Lisaa Keusoten yhteyshenkiloiden tiedot. Lisaa riveja saat + painikkeesta

Etunimi Sukunimi
Tiina Andersén

Tehtavanimike
Johtava asiantuntija

Tutkimuksen tiedot

Tutkimuksen / opinnaytetyon taso

YAMK/ Maisterin tutkielma

Kuvaus tutkimuksesta / opinnaytetyosta
Tiivistetysti tutkimuksen tarkoitus ja tavoite (max. 1000 merkkia)

Kirjoita kuvaus tahan:

Opinnaytetyon ensisijaisena tavoitteena on tutkia, mitka palveluominaisuudet vaikuttavat sosiaali- ja
terveyspalveluiden palvelutuotantoon ja mitka naistd ominaisuuksista ovat merkityksellisimpia
tuotantotavan paatdksenteossa. Empiirisessa tutkimuksessa pyritdan selvittdmaan, mitka
palveluominaisuudet ovat merkityksellisimpia ja miten vaikuttavat sosiaali- ja terveyspalveluita koskeviin
tuotantotapapaatoksiin. Tutkimus pyrkii tarjoamaan nakemyksia palveluominaisuuksien arviointia varten,
mika voisi edistda sosiaali- ja terveyspalveluiden tuotantatavan arviointia hyvinvointialueilla.



Tutkimus- tai opinnaytetyosuunnitelma

Liita tahan tutkimus-/ opinnaytetydsuunnitelma
Research Plan Hanna Mustaniemi.pdf

Julkisuus

Suunnitelman julkisuus:

(= Suunnitelma on julkinen ja tiedon suunnitelmasta saa julkaista hyvinvointialueen
verkkosivuilla ¢ Suunnitelma on salainen ja sen tietoja ei saa julkaista hyvinvointialueen
verkkosivuilla.

Oppilaitos / tutkimusyksikko ja opintolinja / tieteenala

Aalto-yliopisto, kauppakorkeakoulu, tieto- ja palvelujohtamisen laitos

Tutkimus- tai opinnaytetyosuunnitelman hyvaksyminen

Hyvdksymispdivamaara
09.04.2025

Hyvaksyjan nimi  Hyvaksyjan sahkoposti
Katri Kauppi katri.kauppi@aalto.fi

Oppilaitos tai organisaatio
Aalto-yliopisto

" Ohjaajan allekirjoitus siséltyy tutkimussuunnitelmaan

Ohjaajan allekirjoitus liitteena
Todistus tutkimuslupaa varten.pdf

Muut tutkimuskohteet ja/tai organisaatiot

Valitse
C Ei (+ Kylla

Mika / mitka
Eri hyvinvointialueet

Opinnaytetyon / tutkimuksen rahoitus

Kustannukset:

¢+ Tutkimuksesta/ opinnaytetyosta ei aiheudu kustannuksia Keusotelle (esim. ulkopuolinen
rahoitus / rahoitusta ei tarvita)

 Rahoitusta ei hallinnoida Keusoten kautta (esim. henkilokohtainen apuraha / muu oma
rahoitus)

" Rahoitus (ulkopuolinen) hallinnoidaan Keusoten kautta

" Tutkimuksesta/opinnaytetydsta aiheutuu kuluja Keusotelle



Aineiston keraaminen ja tietosuoja

Tutkimuksen / opinnaytetyon kohde Keusotessa

I~ Aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalvelut
[T Asiakasohjaus

[ Hallinto, kehittaminen ja tukipalvelut

[T Henkiléstopalvelut

" Hyvinvointi- ja terveyspalvelut

™ Ikdihmisten palvelut

[T Lastensuojelun palvelut

[T Kuntoutuspalvelut

[ Perheiden, lasten ja nuorten palvelut

W Terveyspalvelut ja sairaanhoito

[T Vammaisten palvelut

Tutkimuksen kaytannon toteutus

Olen sopinut tutkimuksen kaytannon toteutuksesta (aineiston keruu, tutkittavien rekrytointi) ja valmiin
tutkimusraportin esittelysta yhteyshenkilon kanssa.

Kyl

Aineistonkeruumenetelmat
I Kysely

¥ Haastattelut
Lisaa liitteeksi:
¢ Informointikirjeet tutkimuksesta
e Suostumusasiakirja tutkimukseen osallistuville

e Haastattelurunko
" Asiakirja- / tilastoanalyysi
[T Koeasetelma
" Havainnointi

[T Toiminnallinen tutkimus



[T Asiakas- ja potilasrekisteritietoa hyodyntava tutkimus
™ Muu

Liitetiedostot

1. Haastattelukysymykset Mustaniemi.pdf
2. Saatekirje Mustaniemi.pdf

3. Tutkimuksen esittely ja tietosuoja.pdf

Tutkimuksen eettisyys

Kuvaa tiiviisti, miten tutkimuksen eettiset nakokulmat on otettu huomioon?

Tutkimukseen osallistuvaa henkilda ei voida suoraan tunnistaa tutkimuksesta. Tutkimukseen ei liity
riskeja osallistujalle. Erityisia henkilétietoryhmiin kuuluvia tietoja tai muita erityisen suojattavia tietoja ei
kasitella tutkimuksessa. Tutkimuksessa kasitellaan vain tutkimuksen tarkoituksen ja toteuttamisen
kannalta tarpeellisia tietoja. Tutkimusaineistoa kasitelldan tutkimuksen aikana analysointivaiheessa
sellaisessa muodossa, etta henkildllisyys ei ole suoraan tunnistettavissa siita tutkijoille ilman lisatietoja.
Suorat tunnistetiedot, kuten nimi korvataan esimerkiksi satunnaistunnisteella. Henkil6llisyytta ei ole
mahdollista tunnistaa tutkimuksesta tehtavasta tieteellisesta julkaisusta tai muista julkaistavista
tutkimustuloksista. Osallistujalla on lupa keskeyttda osallistuminen missa tahansa vaiheessa tutkimusta.
Vetaytyminen tutkimuksesta ei vaadi erillistad syyta, eika sellaista kysyta.

Tutkimuksen eettiset lausunnot

& Tutkimukselle ei tarvita eettisen toimikunnan lausuntoa

¢ Tutkimuksella on ihmistieteellisen eettisen toimikunnan lausunto

¢ Tutkimuksella on HUS:n tutkimuseettisen toimikunnan lausunto, muun alueellisen
laaketieteellisen tutkimuseettisen toimikunnan tai valtakunnallisen ladketieteellisen
tutkimuseettisen neuvottelukunnan lausunto (kts. laki laaketieteellisesta tutkimuksesta
488/1999)

 Fimean lausunto (ladketutkimukset)

" Muu eettinen lausunto (oppilaitoksen lausunto, vastaavan tutkijan lausunto)

Liitetiedosto

Henkilotunnisteellisten tietojen kasittely

Henkilotietona pidetdan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n
(asiakas, potilas, tyontekija) liittyva tietoja; tunnistettavissa olevana pidetaan luonnollista henkil6a, joka
voidaan suoraan tai epasuorasti tunnistaa erityisesti tunnistetietojen, kuten nimen, henkilénimen
mukainen sahkdpostiosoite, henkildtunnuksen, sijaintitiedon, verkkotunnistetietojen taikka yhden tai
useamman hanelle tunnusomaisen fyysisen, fysiologisen, geneettisen, psyykkisen, taloudellisen,
kulttuurillisen tai sosiaalisen tekijan perusteella. Henkil6tieto voi olla talletettuna mm. paperille,
sahkoiseen tiedostoon, danitetallenteeseen jne. Henkildtietojen kasittelylla tarkoitetaan kaikkia toimia,
joita kohdistetaan henkilotietoihin joko automaattista tietojenkasittelya kayttaen tai manuaalisesti.
Tietojen katseleminen on myods niiden kayttoa. Kasittelya ovat tietojen esim. kerdédminen, tallentaminen,
jarjestaminen, haku, kysely, tietojen luovuttaminen siirtamalla, tietojen yhdistaminen. Henkil6t, joiden
tietoja kerataan, ovat rekisterdityja. Jokaisen rekisterinpitajan on yllapidettava selostetta vastuullaan
olevista kasittelytoimista (EU:n tietosuoja-asetus 4. ja 30. artikla)

Kasitellaanko tutkimuksessa henkilotietoja?

" Tutkimuksessa ei kisitelld henkil6tietoja * Tutkimuksessa kasitelladan henkilotietoja (mm.
nimi suostumuslomakkeessa, haastattelun danitallenne)  Tutkimuksessa kasitellaan
arkaluontoisia henkilotietoja (mm. terveystiedot, etninen alkupera, geneettiset tai biometriset
tiedot, seksuaalista suuntautumista koskevat tiedot, kts. tietosuoja.fi)



Vaikutusten arviointi

Perustelut miksi henkilotietoja pyydetaan

Tutkimuksessa kasitellaan vain tutkimuksen tarkoituksen ja toteuttamisen kannalta tarpeellisia tietoja,
kuten osallistujan nimi ja titteli. Tutkimusaineistoa kasitellaan tutkimuksen aikana analysointivaiheessa
sellaisessa muodossa, ettd henkildllisyys ei ole suoraan tunnistettavissa siita tutkijoille ilman lisatietoja.
Suorat tunnistetiedot, kuten nimi korvataan esimerkiksi satunnaistunnisteella. Henkil6llisyys ei ole
mahdollista tunnistaa tutkimuksesta tehtavasta tieteellisesta julkaisusta tai muista julkaistavista
tutkimustuloksista.

Perustelut, miksi juuri naita henkilotietoja pyydetaan ja miksi tassa laajuudessa (esim. ovatko
kaikki pyydetyt tiedot perusteltuja tutkimuksen kannalta).

Henkilétietojen kasittelyperusteena on yleisen edun mukainen tieteellinen tutkimus. Aénitallenne otetaan
haastattelun analysointia ja litterointia varten.

Kuvaus tutkittavien oikeuksia ja vapauksia koskevista riskeistd seka toimenpiteista riskien
pienentamiseksi ja poistamiseksi (esim. tutkittavien henkilotietojen suoja- ja
turvallisuustoimet)

Tutkimukseen ei liity riskeja osallistujalle. Tutkimuksessa kasiteltavia henkilotietoja ei luovuteta
kolmansille osapuolille. Tutkimushankkeen henkil6tietoa siséltavaa dataa ei siirretd Euroopan Unionin tai
Euroopan Talousalueen ulkopuolelle tai kansainvalisille jarjestoille. Yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
mukaan henkildlla on oikeus mm. saada tietoa henkiltietojensa kasittelysta, tarkastaa itsedan koskevat
tiedot, pyytaa tietojensa oikaisua ja pyytaa tietojensa kasittelyn rajoittamista.

Tutkimusaineiston sailytys ja havittaminen

Kuvaus tutkimusaineiston sailyttamisesta tietoturvallisella tavalla tutkimuksen aikana
HenkilGtietoja kasitellaan ja sailytetaan Aalto-yliopiston hyvaksymissa tietoturvallisissa jarjestelmissa.
Kaytettavat tietokoneet seka tietojarjestelmat on suojattu kayttajatunnuksella ja vahvalla salasanalla.
Paasy henkildtietoja sisaltavaan tutkimusaineistoon on teknisesti rajattu niin, etta ainoastaan
tutkimukseen osallistuvilla henkilGilld seka tutkimuksen toteuttamisen kannalta valttamattomilla henkilGilla
on paasy henkilétietoihin.

Tutkimusaineiston havittaminen tai arkistointi tutkimuksen paatyttya
(+ Tutkimusaineisto havitetiaian kokonaisuudessaan

" Tutkimusaineisto sdilytetaan ilman tunnistetietoja

C Muu

Miten ja milloin
Poistan tallenteet heti, kun analysointivaihe on valmis, viimeistaan kuitenkin 30.6.

Liitteet
Voit lisata tahan tarvittaessa muita liitteita

Sitoumukset

Tutkimusluvan hakijan ja tutkimusryhman salassapitositoumus ja allekirjoitukset

Sitoudun siihen, ettd en ilmaise tutkimuksen yhteydessa kaytettavissa olleita luottamuksellisia tietoja
sivullisille

F Kyl



Edelld mainittu sitoumus tarkoittaa tutkimuksen yhteydessa saamieni tietojen vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuutta. Kaikkien niiden henkildiden, jotka kasittelevat salassa pidettaviin asiakirjoihin
tai henkildrekistereihin sisaltyvia tietoja, on annettava sitoumus saman sisaltdisena erillisella liitteella.

Tutkimusluvan paahakija allekirjoittaa taman hakemuksen ja salassapitositoumuksensa
verkkopankkitunnistautumisella.

Tutkimusryhman muiden jasenten salassapitositoumukset samansisaltdisina
allekirjoituksineen liitteena

Lisatiedot

Tassa voit viela tarvittaessa kertoa hakemustasi koskevia lisatietoja tai tarkennuksia
"Tutkimusryhman" muut jasenet eivat kasittele salassa pidettavia asiakirjoja tai henkilérekistereihin
sisaltyvia tietoja, he ovat tutkimuksen ohjaajia.

Hakijan vakuutus
¥ Vakuutan talla lomakkeella antamani tiedot oikeiksi

Paikka ja aika
Espoo 9.4.2025
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